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Tipo de Prova

Sr. Candidato, para ter a sua prova corrigida € obrigatoria a marcacgao do tipo de
prova no Cartdo de Respostas. Caso ndo marque o tipo de prova, o Cartdo de
Respostas ndo serd lido, e estar4 automaticamente eliminado do Concurso
Publico.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:
“Agradar a si mesmo é orgulho; aos demais, vaidade.” (Paul Valéry)

ATENCAO

Verifique se este material estd em ordem, caso contrario, notifique imediatamente o Fiscal.
O tempo de duracéo da prova inclui o preenchimento do Cartédo de Respostas.

Duracéo da prova: 3h30min

Vocé recebeu do Fiscal da Sala os seguintes materiais:

¢ O Cartdo de Respostas e o Caderno de Questdes. Verifique se os dados impressos no Cartdo de Respostas estdo corretos. Caso
haja incorregdo, comunique-a imediatamente ao Fiscal da Sala.

e Este Caderno de Questdes contém 45 QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA distribuidas em PAGINAS NUMERADAS. Ao terminar a
conferéncia no Caderno de Questdes, caso o0 mesmo esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao Fiscal de Sala que o
substitua, ndo cabendo reclamagdes posteriores neste sentido.

e Verifique se a prova recebida é do cargo correspondente ao que vocé se inscreveu.

Por motivo de seguranga:

e S6 é permitido o uso de caneta esferografica fabricada em material transparente, preferencialmente de tinta preta.

e O candidato sé poderd retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

¢ O candidato podera retirar-se levando o seu caderno de questdes somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova.

e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

e Ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas assinado. N3do se esqueca dos seus
pertences.

e Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdo de Respostas, devendo
assinar a Ata de Fiscalizag¢do.

o O Fiscal de Sala ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes. Em caso de duvida, solicite a presenga do
Coordenador Local.

ATENCAO:

e Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdo de Respostas, conforme estabelecido no préprio.
e O Cartdo de Respostas é personalizado, impossibilitando sua substituicdo.

e O tempo de duragdo da prova inclui o preenchimento do Cartdo de Respostas.

BOA PROVA!




PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTELO - ES

IBADE

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questdes de 1 a 5.

“A Cartomante”
Machado de Assis

HAMLET observa a Horacio que hd mais coisas no céu e na
terra do que sonha a nossa filosofia. Era a mesma
explicagdo que dava a bela Rita ao mog¢o Camilo, numa
sexta-feira de novembro de 1869, quando este ria dela por
ter ido na véspera consultar uma cartomante; a diferencga é
que o fazia por outras palavras.

— Ria, ria. Os homens sdo assim; ndo acreditam em nada.
Pois saiba que fui, e que ela me disse coisas admirdveis.

Camilo ria; e, rindo, pegou-lhe nas maos enluvadas, tdo
bonitas, que ele tinha vontade de as beijar. Ndo as beijou;
mas ficou a olha-las, com um ar de contemplagdo de
artista. Rita retirou as maos, e perguntou se ele ia vé-la no
domingo.

— Vou.

— Jura?

— Juro.

Era mistificagdo. No domingo ndo podia ir; tinha que
assistir a um jantar em casa de Vilela, seu amigo de
infancia, que se casara com Rita havia tempos. Camilo e
Vilela eram intimos; fora ele que os aproximara antes do
casamento. Depois, afastou-se um pouco; via-os menos;
até que, um dia, a convivéncia, o acaso e os olhos de Rita
trouxeram o que trazem as vezes: uma dessas paixdes que
comegam devagar e acabam depressa, ou comegam
depressa e acabam devagar.

Na véspera, Rita, inquieta de um recado anénimo, buscara
a cartomante. A mulher morava em uma das ruas do
centro, italiana, morena e magra, com grandes olhos. Abriu
um baralho de cartas compridas e enxovalhadas; enquanto
as baralhava, olhava por baixo dos olhos para o mogo que
Ihe levava a alma e a vontade. Voltou trés cartas e disse: —
N3o tenha medo; tudo ha de correr bem.

Rita saiu aliviada. No dia seguinte, disse a Camilo que a
cartomante confirmara a felicidade deles. Camilo, que ndo
acreditava nessas coisas, achou graga; mas nao lhe custou
crer no sorriso da amiga.

No sdbado, recebeu um bilhete de Vilela: pedia-lhe que
fosse a sua casa, logo, sem demora. Camilo sentiu um
calafrio. Ajuntou lembrancas dispersas, recados estranhos,
gestos vagos. Tinha medo; e, contudo, foi. No caminho,
passou pela casa de Rita. Encontrou-a palida.

— Vai — disse ela —, mas escreve-me logo. E, por favor,
antes de ir, vem comigo a cartomante. Quero saber se ha
perigo.

Camilo cedeu. A cartomante disse-lhes coisas doces e
vagas, que parecem talhadas para qualquer destino; e Rita
respirou. Camilo riu, e saiu. Ao chegar a casa de Vilela,
achou o amigo palido, sereno, com os olhos fixos. — Entra
— disse Vilela.

Entrou. Na sala ao lado, viu, estendida no sofd, Rita, com o
peito manchado de sangue. Nao teve um grito. Vilela, de
costas, murmurou: — Era infiel. Logo depois, ouviu-se um
estampido.

Fonte: https://machadodeassis.net/ - (Adaptado)

Questao 1

No inicio do texto, a referéncia a Hamlet cumpre que
fungdo no sentido do conto?

(A) Antecipar o embate razdo—crenga, preparando o
terreno para escolhas arriscadas.

(B) Exaltar a cartomante como guia, elevando sua fala a
saber autorizado.

(C) Contrapor ciéncia e destino, afastando o valor das
experiéncias pessoais.

(D) Marcar um tom comico leve, reduzindo a gravidade dos
eventos narrados.

(E) Fixar o cenario urbano central, dispensando descrigdes
de tempo e espaco.

Questao 2

Considerando Rita, qual efeito imediato a consulta a
cartomante produz na dinamica do casal?

(A) Rompe a confianga mutua, precipitando separagdo,
antes do encontro final.

(B) Redefine papéis afetivos, convertendo Rita em
confidente e Camilo em mentor.

(C) Acalma a personagem, sustentando o romance, apesar
de sinais de perigo.

(D) Abre um didlogo racional, substituindo pressagios por
avaliacdo de riscos.

(E) Convida a prudéncia, levando Rita a suspender visitas e
bilhetes secretos.

Questdo 3

Qual é a fungdo narrativa do bilhete urgente enviado por
Vilela a Camilo?

(A) Fornecer prova de inocéncia, revertendo suspeitas e
recompondo amizades.

(B) Inserir recuo histérico longo, esclarecendo causas
distantes do conflito.

(C) Introduzir debate moral extenso, discutindo culpa e
perddo entre rivais.

(D) Operar como gatilho da crise,
deslocamento e desfecho tragico.

(E) Criar alivio comico breve, suavizando tensGes do
triangulo amoroso.

encadeando
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Questao 4

Considerando a sequéncia de eventos no conto, assinale a
alternativa que explica de modo mais consistente a decisdo
de Camilo de acompanhar Rita a cartomante.

(A) Convicgdo mistica forte, adotando rituais como guia
seguro de conduta.

(B) Desejo de vinganga velado, preparando armadilha para
surpreender Vilela.

(C) Calculo financeiro oportuno, explorando a credulidade
para obter vantagens.

(D) Projeto literdrio pessoal, colecionando histdrias para
um livro futuro.

(E) Mistura de ceticismo e medo, buscando conforto
pratico para angustias.

Questao 5

No desfecho do conto, logo apds a fala “Era infiel”, ouve-se
um tiro. Que efeito de sentido predomina nesse
fechamento?

(A) Reconciliagdo  tardia,
interrompendo a violéncia.

(B) lronia tragica amarga, negando amparo magico e
expondo consequéncias.

(C) Suspense em aberto, sugerindo fuga subita e mudanca
de cidade.

(D) Moral religiosa explicita, punindo desejos e premiando
siléncio.

restabelecendo lagos e

(E) Epifania romantica breve, descrevendo lembrancgas e
promessas futuras.

Questao 6
Observe a charge abaixo:
PROFESSOR ,

EXPLICA CONTEUDO
DIFICIL RAPIDAMENTE,

No enunciado presente no baldo de fala — "Professor
explica conteudo dificil rapidamente." — cada termo
desempenha papel distinto nas classes gramaticais.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a classe
gramatical das palavras destacadas.

(A) Professor (substantivo) — explica (adjetivo) — dificil
(verbo) — rapidamente (conjuncdo).

(B) Professor (pronome) — explica (verbo) — dificil (adjetivo)
— rapidamente (substantivo).

(C) Professor (substantivo) — explica (advérbio) —dificil
(adjetivo) — rapidamente (preposicdo).

(D) Professor (artigo) — explica (verbo) — dificil (advérbio) —
rapidamente (adjetivo).

(E) Professor (substantivo) — explica (verbo) - dificil
(adjetivo) — rapidamente (advérbio).

Questao 7

Considerando a frase abaixo, assinale a alternativa que a
reescreve preservando o sentido e corrigindo a
concordancia e a regéncia.

“Foi entregue aos avaliadores uma sintese dos dados,
favoravel as conclusbes, e anexaram se lhe comentarios
técnicos.”

(A) Foram entregue aos avaliadores uma sintese dos
dados, favoravel as conclusdes, e anexaram-se
comentarios técnicos a ela.

(B) Foi entregue aos avaliadores uma sintese dos dados,
favoravel as conclusdes, e anexou-se a ela comentarios
técnicos.

(C) Foram entregues aos avaliadores uma sintese dos
dados, favoravel as conclusbes, e anexou-se a ela
comentarios técnicos.

(D) Foi entregue aos avaliadores uma sintese dos dados,
favoravel as conclusdes, e anexaram-se comentarios
técnicos a ela.

(E) Foi entregue aos avaliadores uma sintese dos dados,
favoravel as conclusbes, e anexaram-se comentarios
técnicos para ela.
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Questdo 8

No periodo “Ela publicou o relatério, embora reconhecesse
limitagGes, de modo que o comité solicitou replicagdo”, os
valores dos conectivos sdo:

(A) embora = condigdo; de modo que = finalidade.

(B) embora = explicagdo; de modo que = contraste.

(C) embora = comparagdo; de modo que = conclusao.
(D) embora = causa; de modo que = adigdo.

(E) embora = concessdo; de modo que = consequéncia.

Questao 9

Observe a charge abaixo:

BATENDO PAPO NA INTERNET...

. whivcarlunista.comb)

Na fala dos pais (“...batendo papo na internet..”) e na
resposta do filho (“naum eh verdade >:-("), qual elemento
expressa mais claramente uma personificagdo?

(A) O emoticon “>:-(” da “rosto” a mensagem na tela,
sugerindo expressdao humana no ambiente digital.

(B) A forma “naum” marca estilo juvenil, criando
aproximacdo afetiva tipica de conversas informais.

(C) A palavra “verdade” aciona tom assertivo, reforcando a
seriedade do desmentido do personagem.

(D)O verbo “achamos” indica avaliagdo conjunta,
produzindo efeito de consenso na fala dos adultos.

(E) A expressdo “na internet” define o cenario,
estruturando referéncia espacial para a interacdo
verbal.

Questao 10

Em “A coordenadora considerou pertinente a prorrogacao
do _edital por dois meses”, identifique as fungbes e os
papéis semanticos dos termos em destaque.

(A) “a prorrogacdo do edital” = objeto indireto; “por dois
meses” = complemento nominal de tempo.

(B) “a prorrogacdo do edital” = objeto direto; “por dois
meses” = adjunto adverbial de duragao.

(C) “a prorrogacdo do edital” = sujeito; “por dois meses” =
adjunto adnominal de medida.

(D) “a prorrogagdo do edital” = predicativo; “por dois
meses” = objeto indireto temporal.

(E) “a prorrogagdo do edital” = vocativo; “por dois meses”
= aposto explicativo de duragao.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 11

Considere a matriz inicial de ordem 2:
[2,5;8,11]

Em cada atualizagdo, soma-se 3 a todos os elementos da
matriz. Apds duas atualizagGes, qual serd a nova matriz?

(A)[5,8;11,14]
(B)[8,11;14,17]
(C)[11,14;17,20]
(D)[14,17;20,23]
(E)[17,20;23,26]

Questdo 12

Um cubo sélido de aresta dividida em 3 partes iguais foi
totalmente pintado em suas 6 faces externas. Em seguida,
ele foi cortado em 27 cubinhos idénticos (3 x 3 x 3).

Quantos desses cubinhos apresentam exatamente duas
faces pintadas?
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Questdo 13

O custo mensal de um servigo segue uma progressdo
aritmética (PA) de primeiro termo igual a RS 120 e razio
de RS 15 por més.

Qual serd o valor do custo no 82 més?

(A) RS 225
(B) R$ 210
(C) R$ 240
(D) RS 255
(E) R$ 260

Questao 14

Considere a proposi¢do: “Para todo x, Q(x)”. Qual é a sua
negacdo légica correta?

(A) Existe pelo menos um x tal que ndo Q(x).
(B) Ndo existe nenhum x tal que Q(x).

(C) Para todo x, ndo Q(x).

(D) Q(x) é verdadeiro apenas para alguns x.
(E) Q(x) ndo pode ser decidido logicamente.

Questao 15
Considere a seguinte afirmagdo:

“Milhares de compartilhamentos mostram que a planilha
esta correta.”

Essa argumentacgao apresenta qual tipo de falacia logica?

(A) Falsa causa.

(B) Apelo a popularidade.
(C) Peticdo de principio.

(D) Apelo a autoridade.

(E) Generalizagdo apressada.

Questdo 16

Um cracha deve ser formado por 1 letra escolhida entre {A,
B, C}, seguida de 2 digitos escolhidos entre {0, 1, 2, 3},
admitindo-se a repeticdo de digitos.

Quantos crachas diferentes podem ser emitidos?

(A) 36
(B) 40
(C) 44
(D) 48
(E) 52

Questao 17

Em uma equipe de trabalho, 26 pessoas participam do
Projeto A, 19 participam do Projeto B e 8 participam de
ambos os projetos.

Quantas pessoas, ao todo, participam de pelo menos um
dos dois projetos?

(A) 35
(B) 33
(C) 29
(D) 27
(E) 37

Questdo 18

Considere as proposigoes:
p = “ha energia”

g = “o equipamento liga”

Sabendo que a expressdo légica p V q (p OU q) so é falsa
em uma condicdo especifica, assinale a alternativa que
indica corretamente o estado de p e g nessa situagao.

(A) p falsa e q falsa.

(B) p verdadeira e g falsa.

(C) p falsa e q verdadeira.

(D) p verdadeira e g verdadeira.
(E) p e g com valores distintos.

Questdo 19

De acordo com as Leis de Morgan, a negacdo da
proposicdo composta (A V B) corresponde logicamente a:

(A)-AV -B
(B)AAB
(C)-AA-B
(D)AVB
(E)A>B
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Questao 20

Considere as premissas:

1. Se houver erro, entdo havera retrabalho.
2. Nao houve retrabalho.

A partir dessas informacdes, avalie a conclusao:
“Nao houve erro.”

(A) Argumento invalido (ndo decorre das premissas).
(B) Argumento contraditério (inconsisténcia ldgica).

(C) Argumento tautoldgico (sempre verdadeiro).

(D) Argumento valido (caso de modus tollens).

(E) Argumento indiferente (sem relagdo necessaria).

INFORMATICA BASICA

Questao 21

Em uma estacdo de trabalho com Linux, o usuario utiliza o
LibreOffice Writer em portugués para redigir documentos.

Considerando os recursos disponiveis nas versées mais
atuais (6.4 até 24.5.3), qual alternativa estd correta?

(A) O LibreOffice Calc exige a instalagdo de pacote
adicional para abrir planilhas XLSX criadas no Microsoft
Excel.

(B) O LibreOffice Impress ndo permite inserir multimidia,
sendo necessdrio converter apresentacOes para PDF
antes de incluir imagens.

(C) O LibreOffice s6 pode ser executado no Linux em modo
texto, sem suporte a interface grafica para edigao de
arquivos.

(D) O LibreOffice Writer permite salvar arquivos em
formato ODT por padrdo e exportar diretamente para
PDF, inclusive com senha de abertura.

(E) O LibreOffice Base ndo pode acessar bancos de dados
externos, funcionando apenas como editor de planilhas
internas simples.

Questao 22

No Word 2021, ao selecionar um pardagrafo e usar o atalho
Ctrl + E, qual fungdo é executada?

(A) Justificar o  parédgrafo, distribuindo o texto
uniformemente nas margens.

(B) Centralizar o paragrafo selecionado na pagina,
alinhando-o horizontalmente.

(C) Ativar o modo de edicdo de estilos para o paragrafo
selecionado.

(D) Exibir o painel de edi¢do avangada para configuracao
de espagamentos.

(E) Copiar o paragrafo para a area de transferéncia,
mantendo a formatagdo original.

Questao 23

No Windows 11, qual comando ou recurso nativo pode ser
utilizado para abrir rapidamente o Gerenciador de Tarefas
a partir da tela de trabalho?

(A) Pressionar Ctrl + Shift + Esc, abrindo diretamente o
Gerenciador de Tarefas.

(B) Pressionar Alt + Tab, exibindo imediatamente o
Gerenciador de Tarefas em tela cheia.

(C) Pressionar Win + D, carregando automaticamente o
Gerenciador de Tarefas em nova janela.

(D) Pressionar Ctrl + Alt + Del, encerrando processos em
segundo plano sem abrir menus adicionais.

(E) Pressionar Win + E, acessando o Gerenciador de
Tarefas no Explorador de Arquivos.

Questdo 24

Em relagdo ao uso de navegadores em dispositivos moveis,
assinale a alternativa que apresenta uma caracteristica
correta, considerando configuracdes padrdo globais, fora
de excegOes regulatorias regionais.

(A) Navegadores moveis utilizam motores de renderizagdo
idénticos aos de desktop, sem qualquer adaptagdo para
consumo de energia.

(B) Em smartphones Android, o usuario pode definir qual
navegador sera padrdo para abrir links e paginas da
web.

(C) No i0S, navegadores de terceiros podem substituir
totalmente o Safari, incluindo o motor de renderizagdo.

(D) Todos os navegadores moveis blogqueiam
automaticamente cookies e rastreadores sem
necessidade de configuragdo.

(E) A sincronizagdo de dados de navegacdo sé é possivel
em dispositivos de mesmo sistema operacional, ndo
havendo integra¢do entre plataformas.
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Questdo 25

Um grupo de pesquisa precisa editar um texto de forma
colaborativa, manter o arquivo em nuvem e trocar
mensagens em canais de discussao.

Qual sequéncia apresenta, nessa ordem, ferramentas de
colaboragdo, computagdo em nuvem e comunicagdo?

A) Antivirus — cdpia local — correio eletronico.

B) Editor offline — disco externo — mensagem curta.

C) Servidor DHCP — servigo DNS — servidor proxy.

D) Impressora local — servigo de spooler de impressdo —
fila de impressao.

(E) Wiki — servico em nuvem — férum de mensagens.

(
(
(
(

Questao 26

Sobre os conceitos de seguranga da informacao, analise:

I. Confidencialidade — garante que a informagdo sé
seja acessada por pessoas autorizadas, podendo
envolver criptografia e controle de acesso.

Il. Integridade — assegura que a informacdo
permane¢a completa e consistente, prevenindo
alteragdes ndo autorizadas ou acidentais.

Ill. Disponibilidade — relacionada ao acesso continuo
e confidvel a informagdo e sistemas, podendo
envolver redundancia e planos de contingéncia.

IV. Autenticidade e ndo repudio — embora relevantes,
ndo integram formalmente a triade cldssica da
seguranca da informacao.

Estdo corretas as afirmativas:

(A) 11, 11l e IV, apenas.
(B) I e IV, apenas.

(C) I, Il eV, apenas.
(D)1, Il e lll, apenas.
(E) I, 1, llelv.

Questao 27

No Microsoft 365, a equipe de compliance precisa evitar
que documentos contendo a palavra “Confidencial” sejam
compartilhados fora da organizagdo.

Qual recurso é o mais indicado para essa finalidade?

(A) Definir politicas de prevengdo contra perda de dados
(DLP), configurando bloqueio ou alerta em tentativas
de compartilhamento externo.

(B) Remover o OneDrive dos computadores, impedindo o
envio de arquivos para contas externas por esse
servigo.

(C) Criar um modelo do PowerPoint com marca d’agua,
aplicando a indicagdo de confidencialidade em
apresentagdes internas.

(D) Ativar o modo avido nos notebooks, desabilitando
conexdes de rede e limitando o envio de documentos.

(E) Restringir o navegador padrdo por meio de GPO,
dificultando o acesso a sites externos a partir da rede
corporativa.

Questao 28

Em uma escola, existe um portal interno com
regulamentos e formularios acessivel apenas dentro da
rede da instituicdo, enquanto os sites de noticias sdo
acessados pela internet.

Essa situagao corresponde a:

(A) internet para o portal interno e intranet para os sites
externos.

(B) extranet para ambos, pois ha controle de acesso.

(C) intranet para o portal interno e internet para os sites
externos.

(D) VPN para o portal interno e LAN para os sites externos.

(E) DMZ para o portal interno e WAN privada para os sites
externos.
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Questdo 29

No Word 2021, em portugués, um usudrio deseja gerar
automaticamente uma lista organizada de titulos do
documento, com numeragdo de pdginas que possa ser
atualizada apds alteragdes no texto.

Qual procedimento realiza essa tarefa corretamente?

(A) Criar caixas de texto no inicio do documento e
preencher manualmente os nomes dos capitulos e os
numeros de pagina.

(B) Copiar os titulos ao longo do texto e colar no inicio,
formatando manualmente como lista numerada.

(C) Definir cabegalho com o nome dos capitulos e repetir
manualmente a numeragdo sempre que o documento
for alterado.

(D) Ativar modo de leitura para exibir visualmente os
tépicos, sem recurso de atualizagdo da numeragdo de
paginas.

(E) Aplicar estilos de titulo aos capitulos e, em seguida,
inserir sumario automatico pelo menu Referéncias,
atualizando quando necessario.

Questao 30

No Excel 2021, ao selecionar um intervalo de células e
pressionar Ctrl + Shift + L, qual recurso é ativado?

(A) Inserir filtros automaticos no intervalo selecionado,
permitindo ordenar e filtrar dados.

(B) Bloquear a planilha inteira, restringindo a edi¢do de
todas as células.

(C) Converter as células selecionadas em tabela dinamica
pronta para analise.

(D) Aplicar bordas externas no intervalo, destacando
visualmente a selegdo.

(E) Excluir as linhas em branco existentes no intervalo,
reorganizando os dados.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 31

7

A classificagdo de arquivos é uma etapa essencial da
gestdo documental, pois organiza os documentos segundo
critérios previamente definidos e assegura eficiéncia na
recuperacdo da informacdo. Sobre esse tema, analise as
afirmativas.

I. A classificagdo deve seguir plano previamente
aprovado, estruturado de acordo com as fungdes
e atividades da instituicao, e ndo apenas pelo tipo
de documento produzido.

Il. O critério cronoldégico é suficiente para classificar
documentos em qualquer arquivo, pois garante a
ordenagdo por datas e facilita a busca em todos
0s contextos.

Ill. A classificagdo funcional ou por assunto é
recomendada na administragdo publica, pois
permite correlacionar documentos a processos
institucionais e as dreas responsaveis.

IV. A auséncia de classificagdo padronizada pode
gerar duplicidade de registros, dificultar o acesso
e comprometer a tramitagdo de processos.

V. A classificagdo deve ser aplicada somente a
documentos correntes, j& que documentos
intermedidrios e permanentes ndo necessitam de
organizagao sistematica.

Estdo corretas as afirmativas:

(A) I, lll e IV, apenas.
(B) I, Il e V, apenas.
(C) I, Il e 1V, apenas.
(D)1, IV eV, apenas.
(E) I, IV eV, apenas.
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Questdo 32

Ao final do ano letivo, a secretaria recebe solicitagbes de
histéricos e diplomas para transferéncia, concursos e
comprovagao de conclusdo.

Considerando a documentagdo escolar, assinale a
alternativa correta.

(A) Registrar o ato em livro préprio numerado, com termo
e pagina, assegura autenticidade e permite auditoria
futura do documento.

(B) A assinatura do histérico apenas pelo professor
regente, com carimbo da escola, garante validade e
dispensa o registro em livro.

(C) Enviar o arquivo por e-mail institucional, com carimbo
digitalizado, substitui a necessidade de assinatura
original e de termo de registro.

(D) Emitir o histdrico a partir do boletim anual consolidado,
com média final, equivale ao documento oficial para
fins de certificagao.

(E) Arquivar originais em caixa comum do setor, com
etiqueta de turma, ¢é suficiente para preservar
integridade e rastreabilidade do acervo.

Questao 33

O FICAI (Ficha de Comunicagdo do Aluno Infrequente) é um
instrumento utilizado na rede de ensino para garantir o
direito a educagdo e prevenir a evasao escolar.

Marque a alternativa que descreve corretamente a
utilizacdo desse recurso.

(A) A escola deve preencher a FICAI e encaminhar
diretamente ao Ministério Publico, sem necessidade de
registro no Conselho Tutelar.

(B) Apos identificar frequéncia irregular e esgotar as
tentativas de contato com a familia, a escola registra a
FICAl e encaminha ao Conselho Tutelar para
providéncias cabiveis.

(C) A FICAI é preenchida pela familia do aluno e entregue a
direcdo da escola, que mantém o registro para fins
estatisticos internos.

(D) O preenchimento da FICAI ocorre somente para alunos
maiores de 14 anos, ja que 0s mais novos tém
acompanhamento obrigatério pela familia.

(E) A comunicagdo por meio da FICAI s6 deve ser feita apds
decisdo da Secretaria de Educagdo, sendo a escola
responsavel apenas por relatar os casos.

Questao 34

Na secretaria escolar, o protocolo é responsavel pelo
registro, controle e tramitacdo de processos e
documentos.

Assinale a alternativa que indica uma medida que garante
maior seguranga e rastreabilidade nesse processo.

(A) Receber documentos, numerar manualmente e
arquivar em pastas locais, repassando-os aos setores
conforme demanda eventual.

(B) Registrar cada processo em sistema oficial, gerar
numero Unico de protocolo, registrar movimentagdes e
possibilitar consulta por interessados.

(C) Encaminhar documentos diretamente ao setor
responsavel, mantendo registro posterior apenas
quando solicitado por instancias superiores.

(D) Utilizar controles paralelos em planilhas de setores
internos para facilitar acompanhamento, priorizando o
registro oficial em momentos de auditoria.

(E) Realizar comunicagdo informal entre setores para
agilizar tramitagdo, registrando movimentag¢Ges no
sistema apenas no encerramento do processo.

Questao 35

Uma familia solicita a transferéncia de um aluno para outra
escola no meio do ano letivo. Qual documento atende a
escola de destino para continuidade da trajetéria escolar
do aluno?

(A) O boletim anual enviado por e-mail institucional que
registra as notas e substitui o histérico durante o
periodo de transigao.

(B) A declaragdo simples de vinculo emitida no balcdo que
comprova a matricula e supre a necessidade de
documentos adicionais.

(C) O relatdrio descritivo do professor que apresenta o
desempenho e valida a equivaléncia de componentes
no novo curriculo.

(D) O atestado de frequéncia que informa a presenca
recente e permite o deferimento de matricula com
base no ano cursado.

(E) O histdrico parcial que descreve a série cursada,
componentes registrados e a situagao de frequéncia no
periodo em andamento.
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Questao 36

Durante auditoria em um arquivo fisico, foram
identificadas caixas com séries documentais misturadas,
auséncia de indice de controle e falta de padronizagdo nas
etiquetas.

Qual medida corrige essas inconsisténcias e garante
melhor organizagdo e destinagdo futura dos documentos?

(A) A padronizagdo por cor de capa facilita o dia a dia e
dispensa tabela de temporalidade para os conjuntos do
ano.

(B) A separacdo por disciplina substitui a ordem por série e
atende as consultas mais comuns dos usuarios.

(C) A organizagdo por turno permite blocos praticos e
elimina a necessidade de indexagdo de cada caixa.

(D)O plano por fundo, série e data, com caixas
padronizadas e etiqueta por cddigo, permite localizar e
destinar conforme prazos.

(E) O empilhamento por tamanho de caixa aproveita
espaco e simplifica movimentag¢des durante inventdrio.

Questao 37

Na abertura de dossiés na secretaria escolar, quais praticas
consolidam conferéncia, identificagdo e registro para
garantir localizagdo segura?

(A) Conferir documentos com checklist simplificado,
identificar o dossié com etiqueta de cor por série,
registrar a movimenta¢dao em agenda.

(B) Conferir documentos por amostragem verbal,
identificar o dossié com nome do responsavel, registrar
o retorno combinado por mensagem.

(C) Conferir documentos com checklist completo,
identificar o dossié com codigo Unico no sistema,
registrar a entrada por protocolo datado.

(D) Conferir documentos apds digitalizacdo parcial,
identificar o dossié pelo nimero da prateleira, registrar
a existéncia em caderno de anotagdes.

(E) Conferir documentos por telefone com o responsavel,
identificar o dossié pelo primeiro nome do aluno,
registrar a entrega com carimbo sem assinatura.

Questao 38

Sobre os tipos de arquivo em ambiente escolar, analise as
afirmativas.

I. O arquivo corrente atende rotinas de uso
frequente e requer acesso rapido pela equipe do
setor.

Il. O arquivo intermedidrio guarda documentos de
uso eventual até o prazo para destinagao final.

lll. O arquivo permanente preserva documentos com
valor histdrico, informativo ou probatério para a
instituicdo.

IV. O arquivo pessoal do servidor integra
automaticamente o acervo institucional como
série administrativa.

V. 0 arquivo setorial reline séries especificas de uma
unidade conforme o plano de classificagdo
adotado.

Estdo corretas as afirmativas:

(A) 1, Il eV, apenas.
(B) I, Il e V, apenas.
(C) L, 1L, Il e V, apenas.
(D)1, IV eV, apenas.
(E) I, lll e 1V, apenas.

Questao 39

O Sistema de Informacdo e Gestdo Escolar (SIGE) é uma
ferramenta utilizada para registrar, acompanhar e integrar
dados académicos e administrativos da rede de ensino.

Qual forma de utilizacdo do SIGE representa seu uso
correto na gestdo escolar?

(A) Realizar lancamentos de notas, frequéncia e matriculas
apenas no final do ano letivo, centralizando todos os
dados em um Unico periodo de registro.

(B) Alimentar o sistema de forma continua, garantindo
atualizagdo de dados sobre estudantes, turmas e
profissionais, possibilitando relatérios para gestdo
pedagdgica e administrativa.

(C) Priorizar registros de carater financeiro e documental,
deixando as informacdes pedagdgicas a cargo de
relatérios manuais preparados pelos professores.

(D) Utilizar o SIGE exclusivamente para fins de matricula e
rematricula, mantendo registros de desempenho e
frequéncia em planilhas paralelas da escola.

(E) Reduzir a insercdo de dados no sistema a informagdes
obrigatdrias minimas, a fim de evitar sobrecarga de
tarefas administrativas para a equipe escolar.
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Questao 40

E semana de rematriculas e o volume de atendimentos
cresceu; responsaveis chegam com documentos
incompletos e duvidas sobre prazos.

Assinale a alternativa que organiza o fluxo e da
previsibilidade ao atendimento.

(A) O atendimento segue ordem de chegada durante todo
o turno e o protocolo é emitido ao final do dia para
cada caso.

(B) A equipe entrega um unico formulario padrdo e o
retorno ocorre por encaixes ao longo da tarde,
conforme disponibilidade.

(C) O setor prioriza solicitagcdes internas de servidores e
orienta o publico externo conforme a fila se forma no
corredor.

(D) A triagem define o tipo de demanda, cada pedido
recebe numero de protocolo e prazo de devolutiva
informado no ato.

(E) A fila é organizada por série e os documentos circulam
entre mesas até a conferéncia da diregao.

Questao 41

O recurso de Mala Direta no Microsoft Word permite criar
documentos personalizados, como cartas, etiquetas e e-
mails, a partir de uma mesma estrutura.

Qual procedimento corresponde ao uso correto desse
recurso?

(A) Copiar e colar manualmente cada nome e endereco no
corpo do documento, ajustando a formatagdo para
cada destinatario.

(B) Inserir os dados diretamente em tabelas do Word e, em
seguida, transformar a tabela em texto corrido para
cada destinatario.

(C) Criar um documento principal, vincular uma fonte de
dados (como planilha do Excel ou lista do Outlook),
inserir campos de mesclagem e gerar documentos
personalizados para cada registro.

(D) Utilizar apenas modelos prontos de cartas do Word,
substituindo manualmente os espagos em branco pelos
dados de cada pessoa.

(E) Criar um Unico documento com todos os dados ja
digitados em sequéncia, imprimindo o arquivo como se
fosse uma lista continua de destinatarios.

Questao 42

O uso de e-mails institucionais e sistemas on-line de gestado
escolar tornou-se essencial para integrar comunicagdo,
registros e processos administrativos.

Qual prética esta correta?

(A) Utilizar o e-mail pessoal dos gestores para centralizar
todas as comunicagdes da escola, garantindo rapidez e
evitando acessos multiplos.

(B) Registrar informagGes académicas em planilhas
paralelas e enviar por e-mail, mantendo o sistema on-
line apenas para dados de matricula.

(C) Padronizar o uso do e-mail institucional, registrar dados
no sistema oficial em tempo real e utilizar relatérios
eletrébnicos para acompanhamento pedagogico e
administrativo.

(D) Manter relatérios em papel como fonte principal e usar
o sistema on-line apenas para atender exigéncias
formais da secretaria de educagdo.

(E) Compartilhar a mesma senha de e-mail e sistema entre
funcionarios do setor administrativo, para agilizar
acessos e reduzir problemas de esquecimento.

Questao 43

O setor administrativo precisa controlar prazos de entrega
da documentagdo de matricula e sinalizar pendéncias por
turma e série.

Considerando as funcionalidades do Excel, qual
configuracdo de planilha favorece maior clareza na leitura
e eficiéncia no acompanhamento?

(A) Aplicar validagdo de dados em campos criticos, utilizar
formata¢do condicional para destacar prazos e
configurar filtros por série e turma para organizar
consultas.

(B) Unificar células contendo nimeros e textos por meio
de mesclagem, facilitando a digitacdo livre e
simplificando a construcdo de relatérios mensais.

(C) Importar informagdes de diferentes fontes sem
padronizacdo prévia, preservando o formato original
para evitar retrabalho no carregamento de dados.

(D) Inserir numeragdo sequencial em colunas auxiliares,
permitindo auditoria por amostragem e conferéncia
pontual de registros ao longo do ano.

(E) Realizar calculos de totais e conferéncias com base em
somas manuais externas, dispensando o uso de
formulas automatizadas ou regras de consisténcia na
planilha.
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Questao 44

Sobre documentagdo escolar, matriculas e transferéncias,
analise as afirmativas.

I. O prontudrio reune identificagdo pessoal do
estudante, comprovante de escolaridade anterior
e dados de residéncia atualizados.

Il. A atualizagdo cadastral deve ser registrada no
sistema e acompanhada da cépia do comprovante
que originou a mudanca.

Ill. A transferéncia interna dispensa qualquer registro
no sistema por ocorrer no mesmo prédio escolar.

IV. A matricula fora de calenddrio recebe protocolo
datado com ciéncia da dire¢do e prazo para
complementos.

Estdo corretas as afirmativas:

(A) I, 1l e lll, apenas.
(B) I, 1l e 1V, apenas.
(C) Il e IV, apenas.
(D) 11, Il e IV, apenas.
(E) 1,11, M elV.

Questao 45

No processo de matricula de estudante-alvo da educacdo
especial, a secretaria precisa conciliar acesso a classe
comum e apoios pedagdgicos.

Assinale a alternativa correta.

(A) A matricula inicia em classe separada e o estudante
migra para a turma comum apods atingir metas internas
definidas pela escola.

(B) A matricula ocorre na escola regular e o estudante tem
atendimento educacional especializado em horario
complementar planejado com a equipe.

(C) A matricula alterna por semestre entre a turma comum
e o0 servico especializado conforme decisdo
administrativa do setor.

(D)A matricula prioriza unidade especializada e o
estudante realiza visitas periddicas de socializagdo a
escola regular.

(E) A matricula depende de avaliagdo de desempenho
anterior e permanéncia proviséria em sala de recursos.
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